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Brukerveiledning for 
innedørs videokamera

Slik legger du til innendørs videokamera 
til alarmsystemet ditt.

{Hus Smart} {Innbo Smart} {Hytte Smart}
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Innendørs videokamera

•	 Innendørs videokamera må kobles til Wi-Fi og strøm for å 

fungere.

•	 Hvis du ikke allerede har gjort det, må du først ringe 

alarmstasjonen på 24 24 06 13. Be alarmoperatøren om å gi 

deg tilgang til å legge til enheter i appen. 

•	 Hvis du har spørsmål underveis i prosessen, kan du når som 

helst kontakte alarmstasjonen for hjelp.

1. Før du starter
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2. Bestem hvor innendørs videokamera skal plasseres

•	 Innendørs videokamera hjelper deg med å holde øye med boligen 

din. Det utløser ikke alarm i seg selv, men du kan velge å dele bilder 

og video med alarmstasjonen ved en alarmhendelse. 

•	 Innendørs videokamera kan plasseres stående, for eksempel på en 

hylle eller et bord. Om ønskelig kan det også festes i taket eller på 

veggen.

•	 Husk at du bare kan bruke kameraet til å overvåke ditt eget hjem og 

hage, ikke offentlige områder eller naboens eiendom.

•	 Vent med å koble til strøm til appen ber deg om det i steg 4.

3. Legg til rom (om du ikke har det i appen allerede)

•	 I appen, gå til “Rom” i bunnmenyen.

•	 Legg til rommene du ønsker å plassere alarmkomponenter i.

•	 Ta et bilde av rommet og gi det et passende navn.
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4. Skann og legg til innendørs videokamera i appen

•	 Skyv av lokket på undersiden av basen for å få tilgang til QR-kode.

•	 I appen gå til ”Enheter” i bunnmenyen.

•	 Trykk “Legg til enhet”.

•	 Skann QR-koden på undersiden av kameraet.

•	 Skriv et beskrivende navn, for eksempel ”innedørs videokamera 

stue” og legg til i ønsket rom. Trykk deretter på ”Legg til enhet”. 

•	 Følg instruksjonene i appen for å fullføre registreringen.

5. Anbefalte innstillinger

For å få mest mulig ut av innendørs videokamera anbefaler vi at 

du gjør følgende innstillinger i appen:

A) Koble innendørs videokamera til alarmsentralen slik at det 

fungerer selv om Wi-Fi-tilkoblingen brytes.

•	 Gå til ”Enheter” i bunnmenyen og velg innendørs 

videokamera.

•	 Trykk to ganger på tannhjulet øverst i høyre hjørne for gå til 

innstillinger.

•	 Gå inn på ”Tilkobling”.

•	 Velg ”Alternativ radiokanal”.

•	 Trykk på ”Sett opp”.

•	 ”Trykk på Tilkoble”.
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Hvis en alarm utløses, kan tilgang til bilder og video hjelpe 

alarmstasjonen med å vurdere situasjonen raskere og mer presist, 

slik at de kan sende riktig hjelp. Du må gi samtykke til dette 

på forhånd. Med samtykke kan alarmstasjonen motta bilder 

(B) og se en direkte videostrøm (C) i inntil 30 minutter etter 

alarmhendelsen. De kan ikke gjøre opptak eller høre lyd.

B) Gi alarmstasjonen tilgang til bilder ved brannalarm. 

•	 Gå til ”Enheter” i bunnmenyen og velg alarmsentralen. 

•	 Trykk på tannhjulet øverst i høyre hjørne for gå til innstillinger.

•	 Gå inn på ”Videoscenarier” 

•	 Trykk på ”Legg til scenario”. 

•	 Velg scenario-type ”Ved utløst alarm”. 

•	 Gå inn på fanen ”Brann”

•	 Marker alle avhukingsboksene for røykvarslerne dine og trykk 

”Neste”. 

•	  Marker avhukingsboksen for innendørs videokamera og trykk 

”Neste”. 

•	 Gi scenariet et navn, for eksempel ”Brann”, og la ”Enheter 

som utløser scenariet” være ”Alle valgte”. Velg ”Alltid” under 

”Aktiver opptak” før du trykker ”Lagre”. 



6

C) Gi alarmstasjonen tilgang til å se video ved alarmhendelse. 

•	 Gå til ”Enheter” i bunnmenyen og velg alarmsentralen. 

•	 Trykk på tannhjulet øverst i høyre hjørne for gå til innstillinger.

•	 Gå inn på ”Personvern”. 

•	 Gå inn på ”Selskaper” under ”Rettigheter”. 

•	 Velg ”Gjensidige Hus Smart”

•	 Velg ”Ajax-kamera og NVR-kanaler”. 

•	 Velg innedørs videokamera. 

•	 Huk av ”ja” for ”Se livestream fra kamera” under tilgangsrettigheter. 

•	 Velg ”Kun etter utløst alarm” under ”Gi tilgang”. 

•	 Sett ”Tid til å ha tilgang til kamera etter alarm” til 30 minutter. 

Tips

Dersom du ønsker at flere brukere av appen skal kunne ha 
tilgang til innendørs videokamera må du gi dem tillatelse 

under innstillinger for alarmsentralen, brukere, personvern 
og foto- og videotillatelser.
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6. Ring alarmstasjonen igjen

•	 Når du er ferdig ringer du alarmstasjonen på 24 24 06 13 og gir beskjed 

om dette.

•	 Alarmoperatøren aktiverer da skylagring. 

Innedørs videokamera er nå klar til bruk via Smart alarm-appen.



Alarmstasjon

Telefon: 24 24 06 13

Kundeservice

Telefon: 915 03 100

Importør

Gjensidige Forsikring ASA 
Adresse: Schweigaards gate 21, 
0191 Oslo, Norge


