
Dokument med informasjon om forsikringsproduktet

Selskap: Gjensidige Forsikring ASA Produkt:

Se forsikringsbevis og vilkår for fullstendig informasjon om hva forsikringen dekker og hvilke begrensninger som
gjelder.

Hva omfatter forsikringen?
Kjæledyrforsikringen kan inneholde dekning for Død/tap av kjæledyr og Veterinærutgifter 

Kjæledyr

EAP31

Hva dekker forsikringen?

Død/tap av kjæledyr
! Død eller avlivning grunnet dyrevern, 

som følge av ulykke eller sykdom
! Stjålet ved innbrudd i bygning
Veterinærutgifter
! Veterinærutgifter som følge av 

sykdom eller ulykke. Forsikringssum 
pr år er angitt i forsikringsbeviset. 
Denne summen er også maksimal 
erstatning pr skadetilfelle.

Hva dekkes ikke av 
forsikringen?

" Skade, sykdom eller lidelse som var 
tilstede ved tegning, og sykdom som 
inntreffer innen 20 dager etter 
forsikringens starttidspunkt

" Allergi/atopi som inntreffer innen 60 
dager etter starttidspunktet

" Medfødte misdannelser
" Bortkomst
" Utgifter til forebyggende behandling
" Aggressivitet og/eller øvrige avvik fra 

normal adferd
" Skade på eller tap av dyr ført inn til 

Norge uten Mattilsynets godkjennelse 
eller i strid med gjeldende toll- / 
avgiftsregler på importtidspunktet

Unntak i veterinærdekningen
" Tannbehandling som ikke skyldes 

ulykkesskade
" Komplikasjoner til sykdom og skade 

som ikke er dekket av forsikringen
" Kastrering/sterilisering
" MR/CT
" Rehabilitering og fysikalsk behandling
" Alternativ behandling

Er det noen begrensninger i 
forsikringen?

# Forsikringssum
# Begrensning i forsikringssum for 

allergi/atopi gjelder i hele 
fuglens/dyrets levetid

# Egenandel
# Sikkerhetsforskrifter dvs. hva som må 

gjøres for å forebygge skader og tap
# Erstatningsregler som for eksempel 

aldersfradrag



Hvor gjelder forsikringen?

! Hele verden

Hvilke forpliktelser har jeg?

• Kontroller at opplysningene i forsikringsbeviset er korrekt 
• Dersom det skjer endringer som har betydning for forsikringsforholdet, må Gjensidige ha

beskjed så snart som mulig  
• Kontakt Gjensidige så raskt som mulig ved skade
• Bli kjent med sikkerhetsforskrifter dvs. hva som må gjøres for å forebygge skader og tap

Når og hvordan betaler jeg?

Ulike betalingsformer kan avtales (AvtaleGiro, eFaktura, giro) Betalingsvarsel med betalingsfrist for
forsikringen, blir utstedt sammen med forsikringsdokumentene.

Når starter og slutter forsikringen?

Forsikringen gjelder normalt i ett år fra den dagen det er avtalt at den skal gjelde fra. Deretter blir
forsikringen automatisk fornyet for ett år av gangen.

Hvordan sier jeg opp forsikringen?

Dersom forsikringen ikke skal fornyes automatisk, må Gjensidige varsles innen forsikringstidens 
utløp. 

Forsikringen kan sies opp i forsikringstiden dersom forsikringsbehovet er bortfalt eller dersom 
forsikringen skal flyttes til annet selskap. Ved flytting er oppsigelsesfristen 1 måned. 


